[Escriba aqui]

No. Denominacién del

servicio

ion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la

o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio

(Se debera listar los

requisitos que exige la
obtencién del servicio y

donde se obtienen)

Procedimiento interno

que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

publico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de

respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

(Describir si es para

ciudadania en general,

personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias

que ofrecen el servicio

pireccion y teléfono de
a

oficina y dependencia

que ofrece el servicio
(link para direccionar a
la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales

disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

ventanilla, oficina,

brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contacto center, call
center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado

(Si/N
o)

Link para descargar
el

formulario de
servicios

Link para el servicio por

internet (en line)

Numero de

ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio

en el iltimo periodo
(trimestral)

Numero de

Porcentaje de aceptacion sobre §

nas
que accedieron al
servicio

acumulativo

wso delservicio

1 de 2100%

ervicio toma de lecturas y

obro de facturas agua
otable

isita a las casas de los sefores
suarios para la toma de

ecturas de agua y entrega
jomiciliaria de facturas, para
ue se acerquen a pagar el

ervicio en las oficinas de
obierno parroquial

5 una delegacién por convenio
ntre el epmaps y el gobierno
arroquial, por este motivo no

iene ningdn proceso por parte
fe los usuarios.

ener el servicio de agua

otable.

- retiramos listados, factura de

a EPMAPS . -

ntrega de facturay toma de
3

ecturas en domicilios -
Recaudacion por consumo de

gua

08:00217:00 de
lunes a viernes

Gratuito

mediante calendario
establecido porla

EPMAPS

iudadania en general

e atiende en Pacto Centro

horoccidente de Pichincha

alle 23 de agosto s/n

spafia teléfono 2176061

e atiende en la Oficina del

Gobierno Parroquial.

No

1,800

80%

laboracién y entrega de
uias

ara movilizacion de Ganado

nediante convenio con

herocalidad

rtenciona comerciantes y
propietarios, que acuden a

olicitar este servicio

presentandose en las oficinas
tel Gobierno Parroquial con los

Hocumentos pertinentes

-Original y copia del
ertificado de Vacunas F.A.
opia de Cedula de
dentidad

el Propietario y Comprador
- Licencia del transportista

iatricula del vehiculo en el

e vaa transportar el
;anado.

- Recepcion de los requisitos
,- Llenado de la guia

- Entrega de la guia al

nteresado

8:00a17:00 de
Lunes a viernes

Gratuito

5 minutos

iudadania en general

e atiende en Pacto Centro

horoccidente de Pichincha

alle 23 de agosto s/n

spafia teléfono 2176061

Se atiende en la Oficina del

Gobierno Parroquial.

No

150

85%

Flaboracion de Certificados
e

3 osesion, Residencia y
honorabilidad

htenciona las solicitudes de la
iudadania

cercindose a las oficinas del

obierno Parroguial solicitando
| certificado que requieran

- Copia de ceduia y
apeleta
fe votacién

- Recepcion de los requisitos
- Revisién y Autorizacion del

efior presidente -
laboracion del Certificado.

- Entrega del certificd al
nteresado

8:00a17:00 de
Lunes a viernes

Gratuito

10 minutos

iudadania en general

e atiende en Pacto Centro
horoccidente de Pichincha

alle 23 de agosto si/ny
spafia teléfono 2176061

e atiende en la Oficina del
Gobierno Parroquial.

No

4 JAtencion piblica en general

enciona las solicitudes de la

iudadania

rcercandose a las oficinas del

obierno Parroquial solicitando
2 atencion que requieran

- Presentar por escrito el

equerimiento en secretaria
sadpr Pacto.

- Ingreso de peticiona
residencia

- Revision por parte del Sr
residente,
- Elaboracion de respuesta

8:00217:00 de
lunes a viernes

Gratuito

15 dias

Giudadania en general

e atiende en Pacto Centro

horoccidente de Pichincha

alle 23 de agosto s/ny.

spafia teléfono 2176061

e atiende en la Oficina del

Gobierno Parroquial.

No

2100

Para ser llenado por las instituciones que

onen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite
Ciudadano (PTC)
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